
ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ 
ਸੇਵਾ ਟੇਲੀਫੋਨ:  13 14 50

ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ 
ਮਿਊਂਸਪਲ ਮਿਕਵਿੀ 
ਿੈਨੇਜਿ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਿਾ  
ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇ
ਸਲਾਹ ਲਈ

ਮਵਕਟੋਿੀਆਈ ਐਿਿਜੇਂਸੀ 
ਮਿਕਵਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਸੇਵਾ   
(ਸੰਕਟਕਾਲ ਮਵੱਚ 
ਿਦਦ ਸੰਬੰਧੀ)  
ਟੈਲੀਫੋਨ: 1300 799 232

ਮਿਹਾਇਸ਼ੀ ਅਤੇ ਸਿੁਦਾਇਕ 
ਇਿਾਿਤਾਂ ਦਾ  
ਦਫਤਿ (DHHS) 
ਸਿਕਾਿੀ ਮਿਹਾਇਸ਼ੀ 
ਮਕਿਾਏਦਾਿਾਂ ਲਈ
ਟੈਲੀਫੋਨ: 13 11 72  
(24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਸੇਵਾ)

RSPCA    
ਟੈਲੀਫੋਨ: 9224 2222 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਾਿਲਾ 
ਮਵਕਟੋਿੀਆ (Consumer 
AffairsVictoria)
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਮਕਿਾਏ ਤੇ ਿਮਹੰਦੇ ਹੋਵ ੇ
ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ  
ਮਕਿਾਏਦਾਿੀ ਨੂੰ ਖਤਿ ਕਿਨ ਜਾਂ 
ਮਕਿਾਇਆ ਘੱਟ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋ
ਟੈਲੀਫੋਨ: 1300 558 181

ਸਲਾਹ-ਿਸ਼ਵਿੇ  
ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਿਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਲਾਇਫਲਾਇਨ
ਟੈਲੀਫੋਨ: 13 11 14  
(24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਸੇਵਾ)

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ 
ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 13 14 50

Centrelink   
(ਮਵਿਲੀ ਪਮਿਸਥਤੀਆਂ 
ਮਵੱਚ ਿਾਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਦ ਲਈ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 13 28 50

ਇਸ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾਲ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਮਥਤੀ 
ਮਵੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਦਦ ਮਿਲੇਗੀ।

ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਿਦਦ 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਪਮਿਵਾਿ, ਦੋਸਤ-ਮਿੱਤਿ ਜਾਂ ਗੁਆਂਢੀ ਨਹੀਂ ਹਨ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਸੀਂ ਿਦਦ ਦੇ ਯੋਗ 
ਹੋਵੋ। ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਦਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਮਵੱਚ ਸਿੱਿਥ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:

ਧੂੰਏ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਘਿ ਅਤੇ ਸਿੱਗਿੀ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਪੁੱਜ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਿਾ-ਕਿਤਾ / ਲੌਸ 
ਅਡਜਸਟਜਿ (ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਿਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੇਿ ਦੀ ਮਵਵਸਥਾ 
ਕਿਨ ਲਈ ਮਨਯੁਕਤ ਮਵਅਕਤੀ) ਸਾਫ-ਸਫਾਈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ 
ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ, ਅਤੇ ਖਿਾਬ ਹੋਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਿੱਗਿੀ ਨੂੰ ਹਟਾਉਣ ਲਈ 
ਿਾਹਿ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਿਕੇ ਿਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਅਮਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਾ 
ਸਕੋ ਮਜਨ੍ਾਂ ਤੇ ਗਿਿੀ, ਧੂੰਏ ਜਾਂ ਪਾਣੀ ਦਾ ਅਸਿ ਮਪਆ ਹੋਵੇ ਪਿ ਵੈਸੇ ਉਹ 
ਕੰਿ ਕਿਨ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੱਚ ਹੋਣ। ਇਹ ਮਧਆਨ ਮਵੱਚ ਿੱਖੋ ਮਕ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ 
ਨੂੰ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਨੁਕਸਾਨ ਅਕਸਿ ਅੱਖਾਂ ਨਾਲ ਮਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਤੋਂ ਬਹੁਤੇਿਾ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਧੂੰਆਂ ਅਤੇ ਸੂਤ ਦੂਜੇ ਕਿਮਿਆਂ ਮਵੱਚ ਜਾਕੇ 
ਦੀਵਾਿਾਂ, ਕਾਿਪੇਟ, ਸਜਾਵਟ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ, ਪਿਮਦਆਂ, ਕੱਪੜੀਆਂ ਅਤੇ 
ਹੋਿ ਵਸਤੂਆਂ ਤੇ ਅਸਿ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਾਫ-ਸਫਾਈ ਕਿਨ ਸੰਬੰਧੀ ਕੁਝ ਸੁਝਾਅ ਇੱਥੇ ਮਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:

•	  ਹਵਾ ਨੂੰ ਆਉਣ-ਜਾਉਣ ਮਦਓ। ਖੇਤਿਾਂ ਨੂੰ ਹਵਾਦਾਿ ਕਿਨ ਲਈ 
ਮਖੜਕੀਆਂ ਖੋਲੋ। ਹਵਾ ਦਾ ਪ੍ਰਸਾਿ ਕਿਨ ਲਈ ਪੱਖੇ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿੋ

•	  ਮਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕੇ ਮਗੱਲੀਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਸੁੱਕਾ ਲਵੋ

•	  ਮਜਹੜੇ ਕੱਪੜੇ ਅਤੇ ਪਿਦੇ ਧੋਣਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ, ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ 
ਡਿਾਈਕਲੀਮਨੰਗ ਕਿਾਓ

•	  ਆਿ ਕੱਪੜੀਆਂ ਨੰੂ ਗਿਿ ਪਾਣੀ ਮਵੱਚ ਮਡਟਿਜੈਂਟ ਪਾ ਕੇ ਧੋਵੋ

•	  ਦੀਵਾਿਾਂ, ਫਿਨੀਚਿ ਅਤੇ ਫਿਸ਼ ਤੋਂ ਸੂਤ ਅਤੇ ਧੂੰਐਂ ਨੂੰ ਸਾਫ ਕਿਨ 
ਲਈ, ਿਬੜ ਦੇ ਦਸਤਾਨੇ ਪਾਓ ਅਤੇ ਮਡਟਿਜੈਂਟ ਨਾਲ ਧੋਵੋ

•	  ਮਬਜਲੀ ਦੇ ਮਜਹੜੇ ਉਪਕਿਨ ਅੱਗ ਜਾਂ ਪਾਣੀ ਦੀ ਲਪੇਟ ਮਵੱਚ ਆ 
ਸਕਦੇ ਹੋਣ, ਉਨ੍ਾਂ ਨੁੰ ਵਿਤਣ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਇਨ੍ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਮਕਸੇ 
ਇਲੈਕਟ੍ਰੀਸ਼ੀਅਨ ਜਾਂ ਅਮਧਕਾਿ-ਪ੍ਰਾਪਤ ਸੇਵਾ ਟੈਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਦੁਆਿਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਸਾਫ-ਸਫਾਈ

cfa.vic.gov.au/afterthefire/

ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ

ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਦੀ ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ:

  ਿੁੱਖੀਆ ਫਾਇਿ ਆਮਫਸਿ ਨਾਲ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿੋ ਮਕ 
ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਘਿ ਿਮਹਣ ਲਈ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਹੈ ਜਾਂ ਮਫਿ ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਆਪਣਾ ਘਿ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

  ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਘਿ ਮਵੱਚ ਿਮਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਗੈਸ, ਮਬਜਲੀ, 
ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਮਿਕਨੇਕਸ਼ਨ ਬਾਿੇ ਸੰਪਿਕ 
ਕਿੋ

  ਕਨਟੇਨਟਸ ਅਤੇ ਮਬਲਮਡੰਗ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ (ਬੀਿਾ) ਸੰਬੰਧੀ ਸਲਾਹ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

  ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਮਕਿਾਏ ਦੇ ਘਿ ਮਵੱਚ ਿਮਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਿਕਾਨਿਾਲਕ ਨੰੂ 
ਸੂਮਚਤ ਕਿੋ

  ਆਪਣੇ ਘਿ ਨੰੂ ਿੌਸਿੀ, ਗੁੰਡਪੁਣੇ ਜਾਂ ਚੋਿੀ ਕਿਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਕਿੋ

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਘਿ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾ ਿਹੇ ਹੋ:

•	  ਮਕਸੇ ਹੋਿ ਥਾਂ ਤੇ ਠਮਹਿਣ ਦੀ ਮਵਵਸਥਾ ਕਿੋ

•	  ਆਪਣੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਮਨਜੀ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਉ 
(ਇਸ ਪਿਚੇ ਮਵੱਚ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਤੌਿ ‘ਤੇ ਮਦੱਤੀ ਸੂਚੀ ਦੇਖੋ)

•	  ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੱਦ ਕਿਨ ਲਈ ਗੈਸ, ਮਬਜਲੀ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•	  ਮਡਲੀਵਿੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਡਾਕ ਨੰੂ 
ਿੀਡਾਇਿੈਕਟ ਕਿਨ ਲਈ Australia Post, ਅਖਬਾਿਾਂ) ਿੱਦ 
ਕਿੋ

•	  ਿੋਜ਼ਗਾਿਦਾਤਾ, ਬੱਮਚਆਂ ਦੇ ਸਕੂਲ, ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ 
ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਵਿਗੇ ਿਹੱਤਵਪੂਿਣ ਸੰਪਿਕਾਂ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਪਤਾ ਬਦਲਣ 
ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਮਦਓ

•	  ਸਥਾਨਕ ਪੁਮਲਸ ਨੂੰ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ। ਉਨ੍ਾਂ ਨੂੰ ਇਹ ਸੂਚਨਾ ਮਦਓ ਮਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਮਵੱਚ ਅੱਗ ਲੱਗੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਖਾਲੀ ਹੈ
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਘਿ ਮਵੱਚ ਨਾ ਿੁੱਕ ਸਕੋ ਤਾਂ

ਆਪਣਾ ਘਿ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ, ਿੁੱਖੀਆ ਫਾਇਿ ਆਮਫਸਿ ਨਾਲ ਇਹ 
ਜਾਂਚ ਕਿੋ ਮਕ ਘਿ ਮਵੱਚ ਆਉਣਾ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਅਮਜਹਾ ਕਿਨਾ 
ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸੁਝਾਅ ਮਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤੀਆਂ 
ਵਸਤੂਆਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਲੈ ਜਾਓ:

•	  ਪਛਾਣ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ – ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਡ੍ਰ ਾਇਵਿ ਲਾਇਸੇਂਸ, 
Medicare ਕਾਿਡ, ਪਾਸਪੋਿਟ

•	  ਬੀਿਾ ਸੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀਆਂ

•	  ਕ੍ੇਮਡਟ ਕਾਿਡ, ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ

•	  ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਮਪ੍ਰਸਮਕ੍ਪਸ਼ਨਾਂ (ਮਜਹੜੀ ਦਵਾਈ ਤੇ ਗਿਿੀ ਅਤੇ 
ਧੂੰਏਂ ਦਾ ਅਸਿ ਮਪਆ ਹੋਵੇ, ਉਸਨੰੂ ਸੁੱਟ ਮਦਓ)

•	  ਮਨਜੀ ਲੋੜ ਦੇ ਸਾਧਨ – ਿੋਮਬਲਟੀ ਏਡ, ਚਸ਼ਿੇ, ਹੇਅਮਿੰਡ ਏਡ, 
ਆਮਦ

•	  ਕੀਿਤੀ ਸਿਾਨ – ਮਨਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਗਮਹਣੇ, ਫੋਟਵਾਂ, ਨਕਦ, 
ਲੈਪਟਾਪ ਆਮਦ

•	  ਕਾਨੂੰਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ

•	  ਕਾਿ ਅਤੇ ਘਿ ਦੀਆਂ ਚਾਬੀਆਂ

•	  ਿੋਬਾਇਲ ਫੋਨ ਅਤੇ ਚਾਿਜਿ

  
ਮਕੱਥੇ ਠਮਹਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਮਵੱਚ ਨਹੀਂ ਿੁੱਕ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਜਦੋਂ 
ਤਕ ਸਥਾਈ ਪ੍ਰਬੰਧ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ, ਤਦੋਂ ਤਕ ਆਪਣੇ ਪਮਿਵਾਿ,  
ਦੋਸਤਾਂ-ਮਿੱਤਿਾਂ ਜਾਂ ਗੁਆਢੀਆਂ ਨਾਲ ਿਮਹਣਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਮਵਕਲਪ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਕੁਝ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਪਾਲਸੀਆਂ ਵੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਿਹਾਇਸ਼ 
ਦੇ ਖਿਚੇ ਲਈ ਕਵਿ (ਸੁਿੱਮਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ) ਕਿਨ।

ਐਿਿਜੇਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਲੋਂ  ਆਪਣਾ ਕੰਿ ਖਤਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਬਾਅਦ, ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ 
ਦੀ ਜੁੰਿੇਵਾਿੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਾਪਸ ਦੇ ਮਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਇਸਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਦੀ ਸੁਿੱਮਖਆ ਦੀ ਜੁੰਿੇਵਾਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਹੈ।

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਿੌਸਿ, ਚੋਿੀ ਅਤੇ ਗੁੰਡਪੁਣੇ ਤੋਂ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਘਿ 
ਨੂੰ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਕਿਨ ਵਾਸਤੇ ਮਕਸੇ ਸ਼ਟਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਸਥਾਈ ਫੇਂਸ (ਬਾੜ) ਦੇ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਮਨਯੁਕਤ ਕਿਨਾ ਜ਼ਿੂਿੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਮਕਸੇ ਮਕਿਾਏ ਦੇ ਘਿ ਮਵੱਚ ਿਮਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿੀਅਲ 
ਐਸਟੇਟ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਵਾਲੀ/ਿਕਾਨਿਾਲਕ ਨੂੰ ਸੂਮਚਤ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂਜੋ 
ਘਿ ਨੰੂ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਿਹੋ ਮਕ ਐਿਿਜੇਂਸੀ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਘਿ ਨੂੰ ਜੇਕਿ 
ਅਮਜਹਾ ਨੁਕਸਾਨ ਪੁੱਜਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਨੂੰ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਨਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਕਿਕੇ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਇਸਦੇ ਕਲੇਿ ਤੋਂ ਇਨਕਾਿ 
ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਨੂੰ ਸੁਿੱਮਖਅਤ 
ਕਿਨ ਮਵੱਚ ਿਦਦ ਦੇਣ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ (ਬੀਿਾ)

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਜਾਂ ਕਨਟੇਨਟਸ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੱਗ 
ਲੱਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਜਨ੍ੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੀ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

•	  ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਜਹੜੇ ਕਦਿ ਚੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਉਨ੍ਾਂ ਬਾਿੇ ਸਲਾਹ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਬੀਿਾ-ਕਿਤਾ ਤੋਂ ਪੁੱਛੋ

•	  ਆਪਣੀ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਿਸ਼ਵਿਾ ਕੀਤੇ ਮਬਨਾਂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪੁੱਜੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਨਾ ਸੁੱਟੋ ਜਾਂ ਮਨਪਟਾਿਾ ਨਾ ਕਿੋ

•	  ਮਜਹੜੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਿਾਬ ਹੋਈਆਂ ਹੋਣ, ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ ਅਤੇ 
ਜੇਕਿ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਫੋਟਵਾਂ ਮਖੱਚੋ

•	  ਮਕਸੇ ਐਿਿਜੇਂਸੀ ਿੁਿੰਿਤ ਦੇ ਕੰਿ ਦੀਆਂ ਿਸੀਦਾਂ ਸਾਂਭ ਕੇ ਿੱਖੋ

•	  ਇਹ ਪਤਾ ਕਿਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਇੰਸ਼ੋਿੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਜਾਂਚ ਕਿੋ ਮਕ 
ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਲਸੀ ਐਿਿਜੇਂਸੀ ਮਿਹਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ

ਕੀ ਆਪਣੇ ਘਿ ਮਵੱਚ ਿਮਹਣਾ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਹੈ?

ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਮਕਸੇ ਐਿਿਜੇਂਸੀ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਘਿ ਮਵੱਚ ਿਮਹਣਾ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਿੁੱਖੀਆ ਫਾਇਿ ਆਮਫਸਿ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਸਲਾਹ ਦਵੇਗਾ ਮਕ ਕੀ ਅਮਜਹਾ ਕਿਨਾ ਸੁਿੱਮਖਅਤ ਹੈ ਜਾਂ 
ਨਹੀਂ। ਕੁਝ ਪਮਿਸਮਥਤੀਆਂ ਮਵੱਚ, ਆਮਫਸਿ ਨੂੰ ਇਿਾਿਤ ਦੀ ਸੁਿੱਮਖਆ ਦਾ 
ਿੁਲਾਂਕਣ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋਕਲ ਕੌਂਸਲ ਮਬਲਮਡੰਗ ਇੰਸਪੈਕਟਿ ਨੂੰ ਫੋਨ ਕਿਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਗੈਸ, ਮਬਜਲੀ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ
ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਕਿਕੇ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਕ ਗੈਸ, ਮਬਜਲੀ, ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ 
ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੀਆਂ ਲਾਈਨਾਂ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਇਹ ਤਬਾਹ 
ਹੋ ਗਈਆਂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਨ੍ਾਂ ਨੂੰ ਫਾਇਿ ਮਬ੍ਰਗੇਡ ਜਾਂ ਇਨ੍ਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਨੇ ਮਡਸਕਨੈਕਟ ਕਿ ਮਦੱਤਾ ਹੋਵੇ।

ਇਹ ਿਾਲਕ ਦੀ ਜੁੰਿੇਵਾਿੀ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਮਕਸੇ ਯੋਗ ਕਾਿੀਗਿ ਤੋਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਿੁਿੰਿਤ ਕਿਾਏ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਿਾ ਿੀਕਨੇਕਟ ਕਿਾਏ।

ਪ੍ਰਾਪਿਟੀ ਦੀ ਸੁਿੱਮਖਆ


